NF MULLERIMOTORCYCLE AG

ARBEITSANWEISUNG
PORTAL CREDITREFORM - BONITATSPRUFUNG

1. Ziel

Das Ziel dieser Arbeitsanweisung ist es eine einheitliche
Vorgehensweise aufzustellen, wie die Bonitat eines
Geschdaftspartners  korrekt  Uberprift  werden  kann.  Diese
Vorgehensweise soll ausnahmslos so ausgefGhrt werden.

Die Arbeitsanweisung wird helfen Fehler und daraus resultierende
Nachbesserungen zu vermeiden.

2. Inhalt der Anweisung

Zur Uberprifung der Bonitat muss eine Kurzauskunft bei dem Portal
der Creditreform eingeholt werden.

Diese muss dann auf inren Inhalt Gberprift werden und notwendige
Entscheidungen hinsichtlich der Geschdéftsbeziehung mUssen
gefroffen werden. Wichtig ist dann auch das Unternehmen der
Watchlist hinzuzufUgen.

3. Anleitung zur Benuizung des Portals

Damit man die Bonitétsprifung durchfihren kann muss die
Homepage der Creditreform aufgerufen werden:

www.meine.creditreform.de
“Creditreform Uber Credvetorm Dewsch w1 v Anmelden 3]

MEINE CREDITREFORM » ! '

Die Lésung fiir aktive Unternehmer

JETZT ANMELDEN

Mit Klick oben rechts auf ,Anmelden” und nach Eingabe der
Anmeldedaten erscheint die Startseite.

WMﬂeredil-reform Uber Creditreform  Kontakt  Deutsch mm v IE Miller Motorcycle AG Vv

BONITAT  INKASSO  MEIN UNTERNEHMEN  SERVICES 0

Jetzt Unternejfmen suchen

2.B. "Telekom Deutschland, Bonn" oder "Kuka Roboter, Augsburg Deutschland v
0 > Erweiterte Suche
STARTSEITE

Erst Forderung absichern, dann liefern! X

Das neue Produkt mein WKV Einzelschutz der R+V erméglicht den Abschluss einer Warenkreditversicherung innerhalb weniger
Klicks und fiir einen einzelnen Kunden: Unternehmen auf die Watchlist setzen, Daten eingeben und Versicherung abschlieBen.

= letzt nutzen
Bitte beachten Sie folgende Hinweise:

22 ungelesene Nachrichten
3 offene Lieferantenriickfragen

Meine Bonitét : Creditreform Magazin : Tipps & Tricks

Die Selbstauskunft fiir Unternehmen ' ' " ‘”
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Bonit&tsabfrage

In dem Feld ,Unternehmen suchen" kann man jetzt nach dem
potenziellen neuen Geschdéftspartner suchen. Nach Eingabe des
Firmennamens werden verschiedene Firmen mit Sitz angezeigt.

Man wdahlt anschlieBend nur die richtige Firma aus und muss danach
nur auswdahlen welchen Grund die Anfrage hat und welche Auskunft
gewUlnscht ist.

Miiller Motorcycle AG

Q  Rudolf-Diesel-Str. 30 [coll Direktabruf
86554 Pottmes Crefonummer 8130122638

—t
Deutschland Status aktiv Interesse Bitte wahlen

Produkt * Wirtschaftsauskunft
+49 8253 48695-50 Rechtsform Aktiengesellschaft

.
T +49 8253 48695-59

& info@m-motorcycle.de Auskunftssprache Deutsch

@ www.m-motorcycle.de

Monitoring . ja, unbefristet aktivieren

Bei dem Feld Interesse muss ,,Bonitatsabfrage" ausgewdhlt werden.
Als Produkt verwenden wir nur ,,Ampelauskunft* oder ,,Kurzauskunft*.
Die Kurzauskunft wird in der Regel verwendet, weil hier alle wichtigen
Informationen ersichtlich sind, die zur Entscheidung, ob wir eine
Geschdaftsbeziehung eingehen wollen, wichtig sind.

Nach Abruf der Auskunft wird diese als PDF Datei zum Download zur
VerfGgung gestellt.

Diese Datei muss in den Notizen in dem Kontakt (Odoo) des
jeweiligen Unternehmens hinterlegt werden.

Wichtig: Gehen wir mit dem Unternehmen eine Beziehung ein bzw.
besteht die Geschdftsbeziehung schon muss das Unternehmen
immer der Watchlist hinzugefigt werden. Dies erfolgt mit einem
einfachen Klick auf die blaue Lupe rechts oben.

Unternehmen mit Sitz in der EU sind in der Regel hinterlegt —
Unternehmen in mit Sitz in Drittidndern sind unter Umsténden nicht
gelistet, da keine Informationen dazu vorliegen. Eine Entscheidung
Uber eine Geschdaftsbeziehung trifft nur die Geschaftsfihrung.

Posteingang

Sobald Firmen in der Watchlist gespeichert sind wird man darGber
informiert, wenn sich am Unternehmen etwas dndern oder sich an
der Bonitat etwas verdndert. Man erhdlt immer eine Meldung egal
ob die Nachricht positiv oder negativ ist.



NF MULLERIMOTORCYCLE AG

Um die Anderung zu sehen, muss immer eine Auskunft abgerufen
werden. Jede Auskunft kostet Geld und wir machen diese Abfrage
nur dann, wenn wir auch einen Mehrwert daraus ziehen kénnen.
Informationen Uber Anderungen im Posteingang kénnen immer
geldscht werden. Lediglich Abfragen, die wir bei der Creditreform
direkt beauftragt haben kdnnen im Posteingang gedffnet und
downgeloadet werden.

Watchlist

In der Watchlist sind alle Unternehmen gelistet, Uber die der
Creditreform Informationen vorliegen und wir eine
Geschdaftsbeziehung pflegen.

Seitens der GeschaftsfUhrung wird regelmaBig eine Uberprifung der
Watchlist beantragt. Dadurch kdnnen Firmen mit schlechter Bonité&t
heraus gefiltert werden. Von diesen Firmen wird dann eine
Kurzauskunft in Auftrag gegeben, die Uber den Posteingang
abgerufen werden kann.

3. Auswertung Bonitatsauskunft

Beispiel fUr eine schlechte Bonitat

Bonitét
Risikoklasse 1} v \ Vi
PD-Bereich 0%-03%03%-07% 07%-159 15%-3,0% 30%-80% 8,0 % - 100 %

von (inkL) bis (exkl.)

Das Unternehmen wird mit einer Wahrscheinlichkeit von 0 % - 92,0 % nicht ausfallen.

Die PD (Probability of Default / Ausfallwahrschelnhchkell) gibt die Wahrscheinlichkeit an, dass ein Kreditnehmer innerhalb eines
Jahres gemaB Basel-l-Kriterien ausfallt.
Der Durchschnitt in Deutschland liegt bel 1,17 %. (Stand: Dezember 2022)

Zahlungsweise und Krediturteil

Zahlungsweise Negativmerkmale (60)
Krediturteil Kredite werden abgelehnt. Von einer Geschaftsverbindung wird abgeraten. (61)
Kreditlimit in EUR - entfallt -

Es liegen Infor i zu mil einem Negati kmal vor!

(Detailinformationen finden Sie im Kapitel Zahlungsinformationen und Beurteilung der Geschéftsverbindung.)

Zuordnung Creditreform-Bonitétsindex>? in die Bewertungskl der Finanzdi
Risikoklasse
PD-Bereich
Unternehmen J L - L
0%-0,3% 0,3%-0,7% 07%-15% 15%-3,0% 3,0%-8, 8 0 %
Creditreform Bonitatsindex?© 100 - 236 237 - 271 272 - 295 296-328 329-367 368 - 600
Creditreform Rating AG AAA - BBB BBB - BB+ BB+ -BB BB - B+ B+-B- >=B-
Commerzbank 1,0-24 24-3,0 3,0-3,4 3,4-4,0 4,0-4,8 >=4,8
Deutsche Bank iAAA - iBBB iBBB - iBB+ iBB+-iBB- iBB--iB+ iB+-iB- >=iB-
Ungr\énginsbank ° 14-2 2-3 3-4 4-5 5-6 >=6-
KFW Bankengruppe BK1 - BK2 BK2 - BK3 BK3-BK4 BK4-BK6 BK6-BK7 BK7
CredaRate Solutions GmbH 1-56 5-7 7-9 9-11 11-13 13-15
Sparkassen Finanzgruppe 1-4 4-6 6-8 8-10 10-12 >=12
Postbank pAAA - pBBB+ pBBB+-pBBB- pBBB--pBB pBB-pB+ pB+-pB >=pB-
Volksbanken
Raiffeisenbanken 0+-1d le-2a 2b-2c 2d-2e 3a-3b >=3c
Standard & Poor's AAA - BBB BBB - BB+ BB+-BB BB - B+ B+-B- >=B-

Verband deutscher
Biirgschaftsbanken 1-2 3 4 5-6 7-8 9-10
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Ist die Bonitat im orange/roten Bereich muss der Vorgesetzte bzw. die
GeschaftsfUhrung darUber entscheiden. Es besteht die Moglichkeit
die Geschdaftsbeziehung zu starten bzw. weiter fortzufUhren, wenn der
Kunde NUR Uber Vorkasse bezahlt.

Beispiele fUr eine gute Bonitat

Bonitét
Risikoklasse | 1 11 % v \
PD-Bereich 0%-03%03%-070,7% -1,5% 15%-30% 3.0%-8,0 Y 8.0 % - 100

von (inkl,) bis (exkl.)

Das Unternehmen wird mit einer Wahrscheinlichkeit von 98,5 % - 99,3 % nicht ausfallen.

Die PD (Probability of Default / Ausfallwahrscheinlichkeit) gibt die Wahrscheinlichkeit an, dass ein Kreditnehmer innerhalb eines
Jahres geméaB Basel-I-Kriterien ausfallt.

Der Durchschnitt in Deutschland liegt bei 1,17 %. (Stand: Dezember 2022)

Zahlungsweise und Krediturteil

Zahlungsweise Innerhalb vereinbarter Ziele. (22)
Krediturteil Kredite werden nicht abgelehnt. Eine Geschéftsverbindung gilt als (31)
zulassig.
Kreditlimit* in EUR 3.000,00
Zuordnung Creditreform-Bonitétsindex?? in die Bewertungsklassen der Finar
Risikoklasse
PD-Bereich
Unternehmen I " b v U
0%-0,3% 0,3%-0,7% 1,5%-30% 3,0%-80% 8,0%-100%

Creditreform Bonitétsindex2® 100 - 236 237 -271 272 - 295 296-328 329-367 368 -600
Creditreform Rating AG AAA - BBB BBB - BB+ BB+ - BB BB - B+ B+-B- >=B-
Commerzbank 1,0-2,4 2,4-3,0 3,0-34 3,4-4,0 4,0-48 >=4,8
Deutsche Bank iAAA - iBBB iBBB - iBB+ iBB+ - iBB- iBB- - iB+ iB+ - iB- >=iB-
ypONerCstaaty 14-2 2-3 3-4 4-5 5-6 >=6-
KFW Bankengruppe BK1 - BK2 BK2 - BK3 BK3-BK4 BK4-BK6 BK6-BK7 BK7
CredaRate Solutions GmbH 1-5 5-7 7-9 9-11 11-13 13-15
Sparkassen Finanzgruppe 1-4 4-6 6-8 8-10 10-12 >=12
Postbank pAAA - pBBB+ pBBB+-pBBB- pBBB--pBB pBB-pB+ pB+-pB >=pB-
e 0+-1d 1e-2a 2b-2c 2d-2¢  3a-3b >=3c
Standard & Poor's AAA - BBB BBB - BB+ BB+ - BB BB - B+ B+ - B- >=B-
oband destscher 102 a s s 7w 9w

Die Bewertung des angefragten Unternehmens liegt im blau unterlegten Bereich.

Die PD (Probability of Default) gibt die Wahrscheinlichkeit an, dass ein Kreditnehmer innerhalb eines Jahres gemas
Basel II-Kriterien ausfallt. Ubertragen auf Creditreform gelten der Bonitatsindex 500 und 600 als Ausfall. Angabe des PD-
Bereichs von (inkl.) bis (exkl.)

Liegt die Bonitat im gellben Bereich muss immer der Vorgesetzte bzw.
die GeschéaftsfUhrung Uber die FortfUhrung der Geschéftsbeziehung
entscheiden.



